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1. GAMBARAN UMUM  WEBSITE  SISTEM INFORMASI KESYAHBANDARAN DAN 
OTORITAS PELABUHAN GRESIK 

Dengan adanya Website Sistem Informasi Kesyahbandaran dan otoritas Pelabuhan Gresik, 

diharapkan dapat memberikan pelayanan kepada pengguna jasa dengan lebih efektif dan 

tepat waktu. 

Beberapa kemudahan yang disediakan dalam website ini antara lain : 

1. Pengajuan Permohonan secara online 

2. Pemohon dapat melihat update status proses dari permohonan yang diajukan 

 

2. ALAMAT WEBSITE 

Untuk mengakses Website Sistem Informasi Kesyahbandaran dan otoritas Pelabuhan 

Gresik Kapal pemohon bisa mengakses alamat web sebagai berikut : 

 https://ksopgresik.id/ 
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3. PENDAFTARAN AKUN 

Setelah masuk ke website https://ksopgresik.id/ agar dapat masuk ke Aplikasi Pengajuan 

Permohonan Online, pemohon harus mendaftaran diri untuk mendapatlkan username dan 

password untuk dipergunakan ketika login ke website. 

 

 

 

 

 

 

Klik menu Buat Akun kemudian akan muncul tampilan seperti gambar dibawah ini : 
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Langkah Pembuatan Akun : 

1. Pilih jenis akun, akun akan dipergunakan untuk perorangan atau perwakilan dari 

Perusahaan 

2. Masukkan nama pengguna akun 

3. Masukkan No KTP, NPWP penanggung jawab akun 

4. Masukkan alamat email, pastikan alamat email aktif, karena kode verifikasi pembuatan 

akun akan dikirimkan pada alamat email yg didaftarkan. 

5. Masukkan No Telepon yang aktif 

6. Masukkan Kata Sandi 

Pilih Jenis Akun 
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7. Masukkan Kota Domisili 

8. Masukkan Nama Perusahaan (untuk akun perwakilan dari perusahaan) 

9. Masukkan NPWP dan Alamat Perusahaan 

10. Kemudian Klik tombol selesai 

 

Setelah klik tombol Selesai, maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini : 

 

Cek Inbox / Spam email yg dimasukkan pada form pendaftaran akun. 

Untuk mengkatifkan akun, klik link tautan yg dikirim. Akun sudah aktif dan dapat 
dipergunakan untuk pengajuan permohonan. 

 

4.   PENGAJUAN PERMOHONAN ONLINE 

Setelah pemohon melakukan login pada website, akan muncul tampilan website seperti 

dibawah ini : 

 

Untuk mengajukan permohonan Klik menu  kemudian masukkan 

data sesuai dengan form yang ada. 
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Langkah Pengajuan Permohonan : 

1. Pilih Lokasi/UPT tempat pengurusan dokumen 

2. Pilih Jenis Permohonan 

3. Masukkan data surat permohonan 

4. Masukkan data Kapal 

a. Kapal Berbendera Indonesia gunakan tanda pendaftaran kapal 

b. Kapal baru menggunakan data Nota Dinas Penggunaan Nama 

5. Upload Dokumen Persyaratan 

6. Klik Simpan/Selesai 

 

 

 

7. HAPUS PERMOHONAN 

Permohonan yang dapat dihapus datanya hanya permohonan dengan status Validasi 

Dokumen, yaitu permohonan yang belum difollow-up oleh petugas. 
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Langkah menghapus permohonan : 

1. Pilih permohonan yang akan dihapus dengan cara klik pada kotak didepan permohonan 

2. Kemudian klik Tanda   / tong sampah untuk menghapus permohonan. 

 

6. MONITORING STATUS PERMOHONAN 

Untuk melihat detail log proses permohonan yang diajukan, klik pada permohonan yang 

dimaksud. 

 

 

 

 

Info Status Proses 
Permohonan 
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pengurusan dokumen 

Tampilan Log Proses permohonan : 

 

 

 

 

 

Info semua status proses dari permohonan 
pengurusan dokumen 


